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Merkmale des Ablaufs /| Prozesses

1. Ziel und Zweck
Gesetze, Regeln und unternehmensinterne Vorgaben einzuhalten, hat in den Vinzenz von Paul
Kliniken gGmbH hdchste Prioritat. Denn nur, wenn solche eingehalten werden, kann Schaden von
Patientinnen und Patienten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und der Geschaftsfliihrung
abgewendet werden. Bei schweren Regelverstélien gegen Gesetze, Regeln und
unternehmensinterne Vorgaben missen diese friihzeitig erkannt, aufgearbeitet und unverziiglich
abgestellt werden.

Dafur bedarf es der Aufmerksamkeit aller Mitarbeitenden sowie der Bereitschaft, bei konkreten
Anhaltspunkten auf schwere Regelverstolie hinzuweisen. Auch dient das Hinweisgebersystem
dazu, dass Schwachstellen oder sonstige Umstande bemerkt werden, die zu schweren Regel- und
RechtsverstofRen flihren kénnen. Das Hinweisgebersystem gibt die Mdglichkeit, tUber schwere
Regel- und RechtsverstdRe zu informieren und somit zu deren Aufdeckung beizutragen. Auf
Wunsch der hinweisgebenden Person kann dies auch auf dem anonymen Weg mitgeteilt werden.

Hintergrund sind das ,Gesetz fiir einen besseren Schutz hinweisgebender Personen sowie zur
Umsetzung der Richtlinie zum Schutz von Personen, die Verstd3e gegen das Unionsrecht melden®,
kurz Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG), welches zum 02.07.2023 in Kraft getreten ist, sowie
das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, kurz LkSG, welches zum 01.01.2023 in Kraft getreten ist.
Die Einfihrung und Darstellung des Prozesses des Hinweisgebersystems ist die Folge der
gesetzlichen Vorgaben, denen die Vinzenz von Paul Kliniken gGmbH hiermit Rechnung tragt.

2. Durchfiihrung / Ablauf
Die hinweisgebende Person meldet den Fall (siehe dazu ,Checkliste Plausibilitdtsprifung
Compliance-Fall*). Ein Compliance-Fall liegt dann vor, wenn die geltenden bestehenden Vorgaben
nicht eingehalten werden. Dies kann verschiedene Auswirkungen haben und hangt davon ab, ob
es sich um die Nichteinhaltung von Gesetzen, Regeln oder aber unternehmensinternen Vorgaben
handelt. Die Meldung eines Compliance-Falls ist per Brief, E-Mail (an compliance@vinzenz.de),
mindlicher Aussage oder Telefon maglich.
Die Stabstelle Compliance prift den Fall auf Plausibilitdt der Person und anhand des Sachverhalts
(,Checkliste Plausibilitatsprifung Compliance-Fall“). Falls die Prifung ergibt, dass es sich nicht um
einen Compliance-Fall handelt, sondern in die Bereiche CIRS, CIRSrad, Datenschutz,
Informationssicherheit, Konfliktmanagement, Beschwerdemanagement oder einen anderen
Bereich fallt, sendet die Stabstelle Compliance dies dem zugehdrigen Bereich zu. Die Stabstelle
Compliance informiert die hinweisgebende Person schriftlich innerhalb von 7 Tagen nach
Hinweiseingang dariber, dass kein Compliance-Fall vorliegt und das Anliegen an den
entsprechenden, zustandigen Bereich weitergeleitet wird. Dort wird der Fall abschlief’end
bearbeitet.
Wenn es sich um einen Compliance-Fall handelt, meldet die Stabstelle Compliance innerhalb von
7 Tagen nach Hinweiseingang tber den Compliance-Mail-Account an die hinweisgebende Person,
dass der Hinweis eingegangen ist.
Im Folgenden informiert die Stabstelle Compliance die Geschéaftsfihrung darlber, dass ein
Compliance-Fall einging und folgend intern untersucht wird.
Der weitere Austausch, gegebenenfalls auch anonym, zwischen der hinweisgebenden Person und
der Stabstelle Compliance erfolgt vorrangig auf schriftichem Wege. Bei miindlichem Austausch ist
der Inhalt der Gesprache zu verschriftlichen und vertraulich abzulegen.
Der Fall wird intern federfihrend von der Stabstelle Compliance untersucht. Dabei ist auf die
Wahrung der Vertraulichkeit zu achten. Zudem sind gegebenenfalls weitere Abteilungen und
Fachkliniken sowie Externe (Polizei und Staatsanwaltschaft) mit in die Lésung des Falles
einzubeziehen.
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Bei wichtigen Entscheidungen, die Gesetzesrelevanz im Sinne von Compliance haben und interne
Prozessanpassungen notwendig machen, ist der Lenkungskreis Compliance zur
MaRnahmenfindung hinzuzuziehen. Innerhalb des Lenkungskreises ist ein
Entscheidungsvorschlag zur Lésung des Falles zu erstellen und der Geschaftsflihrung vorzulegen
(,Entscheidungsvorlage Compliance-Fall“). Falls Manahmen hierzu generiert werden, werden
diese in einer entsprechenden Excel-Liste dokumentiert.

Die Stabstelle Compliance gibt der hinweisgebenden Person innerhalb von 3 Monaten nach
Hinweiseingang Rickmeldung zur Durchfiihrung von Mal3nahmen in diesem Fall.

Die Mitglieder des Lenkungskreises Compliance diskutieren unter dem Grundsatz der
Vertraulichkeit VerbesserungsmaRnahmen, die umgesetzt werden missen. Dazu erstellt die
Stabstelle Compliance anonymisiert und zusammengefasst im Rahmen des Jahresberichts eine
Ubersicht der in dem jeweiligen Jahr aufgetretenen Falle.

Intern wird der Fall dokumentiert und abgeschlossen.

Die Dokumentation nach dem HinSchG wird drei Jahre nach Abschluss des Verfahrens geldscht,
§ 11 Absatz 5 Satz 1 HinSchG. Die Dokumentation kann langer aufbewahrt werden, um die
Anforderungen nach diesem Gesetz oder nach anderen Rechtsvorschriften zu erfiillen, solange
dies erforderlich und verhaltnismafig ist, § 11 Absatz 5 Satz 2 HinSchG. Die Dokumentation nach
LkSG ist ab ihrer Erstellung mindestens sieben Jahre lang aufzubewahren, § 10 Absatz 1 Satz 2
LkSG.

3.  Verantwortung / Zustandigkeit
In der folgenden Ubersicht werden die Verantwortlichkeiten dargestellt:

Verantwortung Zustandigkeit

Stabstelle Compliance Koordination des Hinweises: Britta Dietrich-Lorenz, LL.M.,
Stellvertretung bei Abwesenheit: N.N.

Geschéftsflihrung Compliance-Verantwortung im Unternehmen:
Thomas Wiille, Geschéftsfiihrer Vinzenz von Paul Kliniken
gGmbH

Lenkungskreis Compliance Ableitung von Verbesserungsmaflnahmen unter Wahrung

des Grundsatzes der Vertraulichkeit:

Mitglieder des Lenkungskreis Compliance, wozu auch der
Geschaftsflihrer gehort

Hinweisgebende Person Hinweisgebende Personen sind sowohl Mitarbeitende als
auch Externe, die im Zusammenhang mit ihrer beruflichen
Tatigkeit Informationen Uber Verstofie erlangt haben und
diese melden. Dazu gehdéren Verstolle gegen das Straf-
und Ordnungswidrigkeitenrecht sowie alle sonstigen
Verstolle gegen Gesetze, Rechtsverordnungen und
sonstige Vorschriften des Bundes und der Lander sowie
unmittelbar geltende Rechtsakte der Europaischen Union.
Darunter fallen beispielsweise VerstoRe in den Bereichen

Terrorismusfinanzierung, Verbraucherschutz,
Datenschutz, offentliches Auftragswesen,
Produktsicherheit, Lebensmittelsicherheit, Tierschutz oder
Umweltschutz.

4. Erfolgsmessung
Die erfolgreiche Umsetzung dieses Verfahrens messen wir anhand der folgenden Fragen:
e Wourden stichhaltige Hinweise von diversen Personen an die Stabstelle Compliance
abgegeben?
o Wourden die abgegebenen Hinweise entsprechend dem Prozessablauf gelost?
e Gab es nach Eingang der Hinweise Verbesserungen/Anderungen, die aufgrund der Hinweise
durchgefihrt wurden?
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e Wurden durch die Abgabe von Hinweisen mit hoher Wahrscheinlichkeit Compliance-Verstdlie
frihzeitiger aufgedeckt?

5. Prozessorientierte Risiken
o Keine Abgabe von Hinweisen, da Hinweisgebersystem nicht bekannt oder Funktionalitat nicht
bekannt
e Prozessablauf wird nicht zu Ende geflhrt
o Keine Verbesserungen nach Abgabe und Beendigung des jeweiligen Falles, weil keine
MaRnahmen abgeleitet wurden oder weil Mallnahmen nicht umgesetzt wurden
e Vorrang interner Abgabe von Hinweisen schlagt fehlt

6. Mitgeltende Dokumente / Anlagen
e Checkliste Plausibilitatsprifung Compliance-Fall
e Entscheidungsvorlage Compliance-Fall
e Ubersicht Compliance-Falle anonymisiert als Anlage des Compliance-Jahresberichts

7.  Verwendete Abkiirzungen und Begriffe

HinSchG Gesetz fUr einen besseren Schutz hinweisgebender
Personen sowie zur Umsetzung der Richtlinie zum Schutz
von Personen, die VerstéRe gegen das Unionsrecht
melden (,Hinweisgeberschutzgesetz®)

LkSG Gesetz Uber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten in
Lieferketten zur Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG) vom
16.07.2021

8. Zugrundliegende Vorgaben
o Gesetz fur einen besseren Schutz hinweisgebender Personen sowie zur Umsetzung
der Richtlinie zum Schutz von Personen, die VerstolRe gegen das Unionsrecht melden
(HinSchG) vom 31.05.2023
o Gesetz Uber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten in Lieferketten zur Vermeidung
von Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
— LkSG) vom 16.07.2021

\ V 28
v Vinzenz von Paul
Kliniken



Hinweisgebersystem
Verfahrensanweisung / SOP ‘|’

Vinzenz von Paul
Geltungsbereich Gesamtunternehmen

Klassifikation: eingeschrénkt Kliniken
Verantwortung Bemerkungen
1
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